
Муниципальный отдел по культуре, спорту и работе с молодежью
администрации Павловского муниципального района

(полное наименование организаrrии)

МО по культуре
(сокрашеняое наиýlенование организации)

прикАз

26 февраля 2014 г.
(лаm составленлtя)

г.Павловск
(мссто сосmвления)

Ns 24-2

об Общественном совете
по проведению независимой оценки
качества работы учреяцений
культуры Павловского
муниципального района

В соответствии с Законом Российской Федерации от 09.10.1992 Ns 3612-1 <Основы
закоЕодательства Российскdй Федерации о культуре), постановлением Правительства
Российской Федерации от З0.03.201З Ns 286 кО формировании независимой системы
оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги",
распоряжением Правительства РФ от 30.03.2013 Nэ 487-р кОб утверждеЕии плана
мероприятий по формироваЕию независимой оистемы оценки качества работы
организаций, оказывающих социальные услуги, на 2O1З - 2015 годы>

ПРИКАЗЫВАК):

1. Создать и утвердить состав Общественного совета по проведению
независимой оценки качества работь] учреждений культуры Павловского
муниципального района (далее - Совет) согласно приложению М 1 к настоящему
приказу.

2, Утвердить Положение об Общественном совете совета по проведению
независимой оценки качества работы учреждений культуры Павловског,о
муниципапьного района согласно приложению Ns 2 к настоящему приказу.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Руководптель муниципального
отдела по культуре, спорry и
молодежью В.Я.Сryльнева
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Приложение Nч1

к приказу муниципального
отдела по культуре, спорту и

работе с молодежью
от 26 февраля 2014г. Np 24-2

Состав
Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы

учреждений кульryры Павловского муниципального района

Руководитель муниципального
отдела по культуре, спорry и
молодежью В.Я.Сryльнева

1 Ряднов
Григорий Васи",rьевич

председатель Совета, заместитель председателя
районного Совета народных депутатов

2. Борисова
татьяна Васильевна

заместйтель председателя Совета, директор КУ
ВО зУправление социальной защиты населения

Павдовского муниципального района>
з. Пулина

светлана Алексеевна
секретарь Совета, главный специалист

vуниципального огдела по образован и ю,
молодежной политике и спорту администрации

Павловского муниципального района
4. Сузин .l

владимир длександрович
член Совета, заместитель главы администрации

городского поселеяия - город Павловск
5. нежельская

татьяна Васильевна
член Совета, председатель Общественной

палаты Павловского муниципального района
6. Микулина

раиса Васильевна
член Совета, председатель Павловской

раЙонноЙ организации Воронежского отделения
Всероссийской организации ветеранов

(пенсионеров) войньт и труда, Вооруженных сил
и правоохранительных органов

7. Митрофанова
любовь Николаевна

член Совета, руководитель Общественной
приемной губернатора Воронежской области

А.В, Гордеева
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Приложение Nч 2

к приказу мунйципального
отдела по культуре, спорту и

работе с молодежью
от 26 февраля 2014r, Ns 24-2

ПОЛОЖЕНИЕ
об ОбществеНном совете по проведеIrиЮ независимоЙ оценки качества работы

учреждений ктльтуры Павловского мунfiципального района

1. обпrие положения
1.1. обrцественный совет для оценки качества работы муниципальных

учреждений культуры, оказывающих социальные услуги населению в сфере

культуры (лалее - Общественный совет), создается на общественных началах как

совещательный орган.
1.2. общественный совет создается при муниципальном отделе по культуре и

межнационалЬньтм вопросаМtадминистрацИи Павловского муниципального района,
1 .3. Общественньтй совет создается, реоргаяизуется и ликвидируется приказом

муниципального отдела по культуре и межнациональным вопросам администрации

Павловского муниципального района.
1,4, Общественный совет при организации деятельности по независимой

оценке качества работы муниципальных учреждений культуры, оказывающих
социальные услуги населеЕию города в сфере культуры, руководствуется в своей

работе законодательством Российской Федераuии, законодательством Воронежской

области, нормативными правовыми актами департамента культуры Воронежской

области, адмиЕистрации Павловского муниципального района и настоящим

положением.
1.5. ЩеятельнОсть членоВ Общественного совета строится на добровольной

основе, принципах законности, уважении прав и свобод человека, а также

коллегиальности, открытости и гласности.
1.6. Решения, принимаемые Общественным советом в соответствии с его

компетенцией, носят рекомендательный характер.

2. Щель и задачи Общественного совета

2.1,. I]елью деятельности общественного совета является проведение

независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры

павловского муниципального района, оказывающих социальные услуги насепению

в сфере культуры (далее - муниципальные учреждения культурьт),
2.2. основными задачами деятельности Общественного совета являются:
2.2.1. Организ ация и реализация мероприятий по оценке качества работьт

муниципальных учрежлений культуры с целью повышония эффективности их

деятельности.
2,2.2. Вьтработка рекомендаций по

м у н иципал ьн ых учрежлений культурь1.
улучшению качества работы

3. Функции и полномочия Общественного,совета



З.1. Общественный совет при организации оценки качества работы
мун иципал ьн ых учреждений культуры:

З.1.1. Формирует с учетом уровня оценки и специфики деятельности
муниципальных учреждений культуры перечень муниципальных учреждений
культуры для проведения оцеЕки качества их работы, в том числе на оспове
изучения результатов общественного мнения.

3.1.2. Устанавливает периодичность и способьт выявления общественного
мнения о качестве работы оцениваемых муниципальных учреждений культуры.

З,l.З, Организует работу по выявлению общественного мнения о качестве
работы оцениваемь]х муниципальных учреждениЙ культуры, в том числе с
помощью анкетирования муниципальных учреждений культуры.

З.1.4. Определяет критерии эффективности и качества работы оцениваемых
муниципальных учреждений культурь], характеризующие:

- открытость, достуtIность, актуальность, достоверность информации о
муниципальном учреждении культуры и порядке предоставления услуг в
муниципапьном учреждении культурьт, в том числе в электронной форме;

- комфортность условий, в которых находится гражданин, при оказании ему
услуг в муниципальном учреждении культуры;

- доступность получения услуг в муЕиципальном учреждении культуры, в том
числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

- культуру обслуживания и персонала (доброжелательность, вежливость и
компетентность работников муниципального учреждения культуры);

- долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживаЕия в
муЕиципальном учрождении культуры.

З.1,5. Устанавливает порядок оценки качества работь] муниципальных
учреждений культуры на основании критериев эффективности их работьт,
определеЕных и утвержденных Общественным советом.

3.1.6. Обобщает и анализирует результаты общественного мнения о качестве

работьт муЕиципальных учреждеfiиЙ культуры, реЙтинги деятельЕости
муниципальных учреждений культуры, в том числе сформированные иными
общественными организациями, профессиональными сообществами, средствами
массовой информации и иными экспертами.

З.1.7. Формирует не роже одного раза в год результаты оценки качества
работы оцениваемых муниципальных учреждениЙ культуры и реЙтинги
деятельности оцениваемых муниципальных учреждений культуры.

3.1.8. Принимает в пределах своей компетенции решения об оценке качества
работы муниципальных учреждений культуры, а также формирует предложения по
оценке качества работы муниципальных учреждений культуры.

3.2. К компетенции Общественного совета относится:
З.2.1. Осуществление запросов в целях получения информации от

муниципального отдела по культуре и межнациональным вопросам администрации
Павловского муЕиципального района и муниципальных учреждений культуры.
Запросы Общественного совета должны соответствовать целям и задачам его
деятельности.

З,2.2. Направление членов Общественного совета для участия в заседаниях и
совещаниях, проводимьтх муЕиципальным отделом по культуре и
межнациональным вопросам администрации Павловского муниципального района,
на которых рассматриваются вопросьт повьтшеЕия эффективности деятельности
муниципальньlх учреждений культурьт.



З.2.3. Приглашение руководителя и специалистов муниципального отдела по
культуре и межнациональным вопросам администрации Павловского
муниципального района, а также руководителей мунициtrальных учреждений
культуры на заседания Общественного совета.

З.2.4. Направление в муниципальЕый отдел по культуре и межЕациональным
вопросам администрации Павловского муниципального района:

- предложений об организации доступа к информации, необходимой для
потребителей услуг муниципальных учреждений культуры;

- информации о результатах оценки качества работы муниципальных
учрежлений культуры. рейтингах их деятельности;

- предложений об улучшении качества работь] муниципальтlых учреждений
культуры.

4. Порядок формирования Общественного совета
4.1. Общественный совет действует на постоянной осЕове, состав Совета и

положение о Совете утверждаются приказом муниципального отдела по культуре и
межнациональным вопросам администрации Павловского муниципального района.

4.2, При формировании состава общественного совета обеспечивается
отсутствие конфликта интересов.

4.З. Состав Общеiiвенного совета формируется и из представителей
общественньтх организаций, профессиональных сообществ, средств массовой
информации и составляет не менее 5 человек.

4.4. Члены Общественного совета осуществляют свою деятельность на
общественньтх началах и на безвозмездной основе.

4.5. Член общественного совета может выйти из состава общественного
совета на основании письменного заявления.

4.6. Член Общественного совета может быть исключен из состава
Общественного совета по решению Общественного совета.

5. Порядок деятельности Общественного совета
5.1. Члены Общественного совета Еа первом заседании избирают

председателя, заместителя председателя и секретаря Общественного совета.
5.2. Основными формами работы Общественного совета являются заседания

Общественного совета, которые проводятся не реже дв}.х раз в год.
5.3. По решению Общественного совета может быть проведено внеочередное

заседаЕие.
5.4. Повестка дня очередного заседания общественного совета обсуждается

членами Общественного совета на текущем заседании и утверждается простым
большинством голосов.

5.5. о дате заседания члены общественного совета уведомляются не позднее,
чем за 3 дня до его проведения.

5.6. Общественный совет самостоятельно проводит мониторинг, сбор и
обобщение сведений о деятельности муниципальных учреждений культурь].

5.7. Члены Общественного совета обладают равными правами при обсуждении
всех вопросов в пределах компетенции Общественного совета, Решения
Общественного совета принимаются простым большинством голосов
присутствующих на заседании членов Общественного совета и правомочны при
наличии не менее половины членов Общественного совета. При равенстве голосов



членов Общественного совета голос председателя Общественного совета (его
заместителя в случае отсутствия председателя) является решающим.

5.8. Решение заседания Общественного совета оформляется протоколом,
который подписывается председателем и секретарем Общественного совета.

5,9. Члены Общественного совета имеют право письменно изложить особое
мноЕие по рассматриваемому вопросу, которое приобщается к протоколу заседания
общественного совета.

5.10. Общественный совет осуществляет свою деятельность в соответствии с
планом работьт на очередной календарный год, утвержденным председателем
Общественного совета, Проект плана работы согласовывается с руководителем
муниципальЕого отдела по культуре й межнациональным вопросам администрации
Павловского муниципального района.

5.11. Руководитель муниципального отдела по культуре и межнациональнь]м
вопросам администрации Павловского муниципального района (лицо им
уполномоченное), а также иные лица, не являющиеся членами Общественного
совета! вправе участвовать в заседаниях Общественного совета, без права голоса, по

решению Общественного совета.
5.12. Руководитель муниципального отдела по культуре и межнациональным

вопросам администрации Павловского муниципальЕого района имеет право вносить
на обсуждение Общественного совета дополнительные вопросы, которь]е
рассматриваются Обществец,rым советом в первоочередном порядке.

5.1З. Протокол заседания Общественного совета направляется в
муниципапьный отдел по культуре и межнациональным вопросам администрации
Павловского муниципального района.

5.14. Информация о деятельности и решениях Общественного совета,
результатах оценки качества работы муниципальных учреждений культуры,
рейтинги деятельности муниципальных учреждений, размещаются на официальном
сайте администрации Павловского муниципального района.

Руководитель муниципаль
отдела по культуре, епо
молодежью В.Я.Сryльнева
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